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CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE POR RED

Entre los suscritos a saber: Por una parte, la SOCIEDAD DE UNIDAD EMPRESARIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS - PUBLISERVICIOS S.A. E.S.P., inscrita ante la Cdmara de Comercio de Tunja el 29 de
junio de 2007 bajo el nUmero 00015102, con Matricula Mercantil N2 00090528, NIT 830.140.206-
1, obrando por intermedio de su representante legal, que en adelante y para todos los efectos
contractuales se denominara "LA EMPRESA" y por otra parte, “EL SUSCRIPTOR” se celebra el
presente contrato de prestacidn del servicio publico domiciliario de gas combustible que se rige
por las condiciones uniformes contenidas en las siguientes clausulas:

CAPITULO |

DEFINICIONES, ALCANCE Y ELEMENTOS ESENCIALES DEL CONTRATO

CLAUSULA PRIMERA - DEFINICIONES: Para interpretar y aplicar las condiciones uniformes del
contrato de servicios publicos se tendran en cuenta las definiciones consagradas en la Ley 142 de
1.994, las resoluciones expedidas por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas - CREG, las Normas
Técnicas Colombianas de ICONTEC en lo que sean aplicables y en especial las siguientes:

ACOMETIDA: Derivaciéon de la red local de distribucion del servicio de gas que llega hasta el registro
de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega
hasta el registro de corte general.

ACOMETIDA FRAUDULENTA: Cualquier derivacién de la red local o de otra acometida efectuada sin
autorizacion de LA EMPRESA.
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ADULTERACION DE LOS EQUIPOS DE MEDICION Y REGULACION: Es cualquier accién tendiente a
generar una anomalia que incida directamente en el registro del consumo del gas combustible del
SUSCRIPTOR o usuario. Sin perjuicio de que se puedan presentar otros eventos, se considera que el
medidor ha sido adulterado, intervenido y/o manipulado cuando se presenta alguno de los
siguientes casos: perforaciéon del ducto de salida, modificacion del mecanismo de engranaje,
perforacidn del diafragma, adicién de sustancias, alteracién de sellos, instalacion de medidores no
homologados ni calibrados, instalacién de medidores invertidos o manipulacién y devolucién del
odémetro con métodos que permitan la devolucién de la lectura. Asi mismo el regulador se
considera manipulado cuando se modifica la presidn de entrega o se alteran sus sellos, entre otros.
En general cualquier modificacién del cuerpo que altere las condiciones de fabrica del medidor o
del regulador es considerada adulteracion.

AFORO INDIVIDUAL DE CARGA: Es la determinacion del consumo que se hace a un predio, teniendo
en cuenta para ello el equipamiento o gasodomésticos instalados. Para los eventos de desviaciones
de consumo y de anomalias detectadas en el centro de medicidn, se considerara como aforo la toma
de tres lecturas reales incluyendo las tomadas para la facturacién del cliente.

ALTERACION: Cualquier modificacidn fisica de las condiciones técnicas en instalaciones internas o
equipos de medida.

ANOMALIA: Irregularidad o alteracién que impide el funcionamiento normal de los equipos de
medida, asi como irregularidades presentadas en los elementos de seguridad.

ASENTAMIENTO SUBNORMAL: Es aquel cuya infraestructura de servicios publicos domiciliarios
presenta serias deficiencias por no estar integrada totalmente a la estructura formal urbana y en
el cual las familias viven en condiciones de pobreza critica.

AUMENTO DE CARGA: Incremento de la carga instalada o contratada por el SUSCRIPTOR o usuario.
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CAPACIDAD INSTALADA: Es la capacidad nominal del medidor (componente limitante del sistema)
definida en unidades de caudal. (Volumen sobre unidad de tiempo).

CARGA INSTALADA: Es la suma de las capacidades nominales de los gasodomésticos o equipos que
consumen gas y que se encuentran conectados a la instalacién o que potencialmente se puedan
instalar en la misma.

CARGO FUO: Es el valor fijo de la tarifa autorizada por la CREG que se cobra a todo SUSCRIPTOR o
usuario en cada factura, y que refleja los costos econdmicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente y continua del servicio para el usuario, lo haya o no utilizado. Su cobro
se efectla a partir del periodo de facturacidn siguiente a la fecha en la que haya sido instalado el
medidor.

CARGO POR CONEXION: Es para los usuarios residenciales el cargo previsto en el articulo 108.2 de
la Resoluciéon CREG-057 de 1996 o la norma que lo modifique o derogue; y, para los demas usuarios
el cargo que establezca LA EMPRESA para cubrir los costos involucrados en la acometida vy el
medidor. El cargo por conexidn incluye el costo de las pruebas que debe realizar el organismo de
certificacién acreditado para la puesta al servicio de la instalacion interna y puede incluir -de
autorizarlo la CREG- una proporcion de los costos que recuperen parte de la inversidon nueva en las
redes de distribucién. Este cargo no incluye los costos de la red interna, que deben ser asumidos
por el usuario. El cargo por conexidn sélo se cobra por una sola vez y debe ser financiado a los
usuarios de los estratos 1, 2 y 3 en plazos hasta de 36 meses. LA EMPRESA podrd otorgar
financiacién para los demds usuarios.

CENTRO DE MEDICION: Es el conjunto de dispositivos destinados a la medicién o registro del
consumo, compuesto por el (los) medidor(es), regulador(es) de presidn, valvula(s) de corte general
y demas accesorios utilizados para dar servicio a los usuarios.
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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD: Documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de
certificacidn, en el cual se manifiesta adecuada confianza de que un producto, proceso o servicio
debidamente identificado estd conforme con una norma técnica u otro documento normativo
especifico.

CODIGO DE DISTRIBUCION: Conjunto de disposiciones expedidas por la CREG, a las cuales deben
someterse las empresas de servicios publicos de distribucion y comercializacion de gas
combustible, asi como los SUSCRIPTORES y/o usuarios de este servicio. El Codigo de Distribucion
de Gas Combustible por redes esta contenido en la Resolucién CREG-067 de 1995 y en las normas
que lo modifican, adicionan y/o complementan.

COMERCIALIZACION DE GAS COMBUSTIBLE: Actividad de compra y venta de gas combustible en
el mercado mayorista y su venta con destino a otras operaciones en dicho mercado o a los usuarios
finales, regulados o no regulados. Quien desarrolla esta actividad se denomina comercializador de
gas combustible.

CONEXION: Activos de uso exclusivo que no hacen parte del sistema de distribucién o red local,
que permiten conectar un comercializador, un almacenador, otro distribuidor o un usuario a un
sistema de distribucion de gas combustible por redes de tuberias. La conexidon se compone
basicamente de los equipos que conforman el centro de medicién y la acometida, activos que son
de propiedad de quien los pague, si no son inmuebles por adhesién.

CONEXION NO AUTORIZADA: Mecanismo desarrollado de manera fraudulenta para acceder al
servicio de gas combustible mediante la alteracion de las conexiones o de los equipos de medicidn
o de control o la alteracién del funcionamiento de tales equipos.

CONSUMO: Cantidad de metros cubicos de gas recibidos por el SUSCRIPTOR o usuario en un periodo
determinado, leidos en los equipos de medicidn respectivos o calculados mediante la metodologia
establecida en el presente Contrato de Condiciones Uniformes.
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CONSUMO ANORMAL: Es el volumen de gas que, al compararse con los consumos promedios
histéricos de un mismo SUSCRIPTOR o usuario, o con los promedios de consumo de SUSCRIPTORES
0 usuarios con caracteristicas similares, presenta desviaciones significativas de acuerdo con los
parametros establecidos por LA EMPRESA.

CONSUMO ESTIMADO: Es el volumen de gas establecido con base en consumos promedios de
otros periodos de un mismo SUSCRIPTOR o usuario o con base en los consumos promedios de
SUSCRIPTORES o usuarios con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales de carga.

CONSUMO FACTURADO: Es el volumen de gas liquidado y cobrado al SUSCRIPTOR o usuario de
acuerdo con las tarifas autorizadas por la CREG para los usuarios regulados, o a los precios pactados
con el usuario, si éste es no regulado.

CONSUMO MEDIDO: Es el volumen de gas que se determina con base en la diferencia entre la
lectura actual y la lectura anterior del medidor o en la informacién de consumos que éste registre.

CONSUMO NO AUTORIZADO: Es el volumen de gas consumido a través de una acometida
fraudulenta o no autorizada por LA EMPRESA, o por la alteracidn de las conexiones o de los equipos
de medicién o de control, o la alteracion del funcionamiento de tales equipos.

CONSUMO NO FACTURADO: Es el volumen de gas recibido por el SUSCRIPTOR o usuario que no
ha sido liquidado por LA EMPRESA.

CONSUMO NORMAL: Es el volumen de gas que se encuentra dentro de los pardmetros de consumo
corriente, técnicamente reconocido y determinado previamente por LA EMPRESA con base en el
patrén de consumo histérico de cada usuario.
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CONSUMO PROMEDIO: Es el volumen de gas determinado con base en el consumo histérico
normal del usuario en los ultimos 6 meses.

CONSUMO PREPAGADO: Es el volumen de gas que un SUSCRIPTOR o usuario paga en forma
anticipada a LA EMPRESA, ya sea porque el SUSCRIPTOR o usuario desea pagar por el servicio en
esa forma o porque este se acoge voluntariamente a la instalacion de medidores de prepago.

CONTADOR O MEDIDOR DE CONSUMO DE GAS: Dispositivo mecanico que mide el volumen de gas
que ha pasado a través de él.

CORTE DEL SERVICIO: Pérdida del derecho al suministro del servicio publico que conlleva la
terminacion del contrato de servicios publicos en caso de que se configure alguna de las causales
contempladas en la Ley 142 de 1994 o ley de Servicios Publicos y/o en este contrato. Esta actividad
incluye la instalacion de un dispositivo que garantice el bloqueo de la véalvula de corte, el
taponamiento de la acometida y/o la colocacion de un sello de seguridad.

CREG: Comisidon de Regulacion de Energia y Gas, entidad gubernamental encargada de la
regulacién de tarifas de energia y gas.

DELITO DE DEFRAUDACION DE FLUIDOS: Es el delito tipificado en el articulo 256 de la Ley 599 de
2000 en los siguientes términos: “El que mediante cualquier mecanismo clandestino o alterando
los sistemas de control o aparatos contadores, se apropie de energia eléctrica, agua, gas
combustible, o sefial de telecomunicaciones, en perjuicio ajeno, incurrira en prisién de uno (1) a
cuatro (4) afios y en multa de uno (1) a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes.”.
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DESCARGOS: Explicaciones del SUSCRIPTOR o usuario frente a la situacion anémala detectada en
la visita de inspeccidn a los equipos de medida y acometidas, de que habla el pliego de cargos
proferido por la EMPRESA. Junto con los descargos el SUSCRIPTOR o usuario puede solicitar y
aportar las pruebas que estime.

DESVIACION SIGNIFICATIVA DE CONSUMO: Es el aumento o reduccidn del consumo en un periodo
de facturacion en comparacién con el consumo promedio de los Ultimos tres (3) o seis (6) periodos
de facturacién, dependiendo si ésta es bimestral o mensual. Para los casos de aumento del
consumo, corresponde a incrementos en un ciento por ciento (100%) si se trata de consumos de
gas de usuarios residenciales y en un treinta por ciento (30%) si se trata de consumos de gas de
usuarios industriales o comerciales.

La reduccién de consumo se considerara una desviacion significativa cuando sea igual o superior
al 30% del consumo promedio de los ultimos tres (3) o seis (6) periodos de facturacion,
dependiendo si ésta es bimestral o mensual para usuarios residenciales, comerciales e industriales.

Para las instalaciones nuevas y las antiguas sin consumos histéricos validos, el limite superior a
partir del cual se considera que existe una desviacidn significativa es de uno punto sesenta y cinco
(1.65) veces el consumo promedio para el estrato o categoria de consumo vy el limite inferior a
partir del cual se considera existe una desviacion significativa sera de punto treinta y cinco (0.35)
veces el consumo promedio del respectivo estrato o categoria de consumo.

Para los casos en que exista estacionalidad en el consumo, la comparacién podra realizarse con el
mismo mes del afio inmediatamente anterior.

DISTRIBUCION DE GAS COMBUSTIBLE: Es la prestacién del servicio publico domiciliario de gas
combustible a través de redes de tuberia u otros medios, de conformidad con la definicion del
numeral 14.28 de la ley 142 de 1.994. Quien desarrolla esta actividad se denomina distribuidor de
gas combustible. Para los propdsitos de este contrato, cuando se haga mencién del distribuidor de
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gas combustible, se entendera referido a la distribucién a través de redes fisicas, a menos que se
indique otra cosa.

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS: Persona juridica, publica o privada, constituida como sociedad
por acciones, con el fin de prestar un servicio publico domiciliario conforme a las estipulaciones de
la Ley 142 de 1994.

ESTRATO SOCIOECONOMICO: Es el nivel de clasificaciéon dado a un inmueble residencial de un
municipio atendiendo los factores y procedimientos que determina la ley.

FACTOR DE UTILIZACION: Corresponde a las horas que el usuario utiliza el servicio durante el dfa.
Ver tablas 1y 2.

FACTURA DE SERVICIOS PUBLICOS: Es la cuenta que LA EMPRESA entrega o remite al SUSCRIPTOR
0 usuario, por causa del consumo y demas bienes y servicios inherentes prestados o autorizados
por las partes. En el caso de consumo prepagado, es el acto de cobrar, a solicitud del usuario, una
cantidad de gas que él desea pagar anticipadamente.

FACTURACION: Conjunto de actividades que se realizan para emitir la factura, que comprende:
lectura, determinacion de consumo, liquidacién y criticas de consumaos, revision previa en caso de
consumos anormales, liquidacién de consumo, elaboracidn y entrega de la factura.

FIRMA INSTALADORA: Es la empresa o persona natural que cuenta con personal técnico calificado
y se encuentra inscrita en el Registro de Fabricantes e Importadores de la Superintendencia de
Industria y Comercio para construir las instalaciones internas en los inmuebles de los
SUSCRIPTORES o usuarios potenciales del servicio de gas que presta LA EMPRESA.
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FRAUDE: Es la manipulacién indebida e ilegal de cualquier instalacién, equipo de medicion y/o
regulacién que afecta la medida del consumo real del SUSCRIPTOR o usuario. Constituye
igualmente fraude la adulteracion de documentos por parte del SUSCRIPTOR o usuario.

FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de gas combustible que se escapa a través de las redes internas de
un inmueble, el cual unicamente puede ser detectado mediante la utilizacidn de instrumentos
técnicos.

FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de gas combustible que se escapa a través de las instalaciones
internas de uninmueble que puede ser detectado por el usuario o por LA EMPRESA, sin la utilizacién
de instrumentos técnicos.

GAS COMBUSTIBLE: Es cualquier gas que pertenezca a una de las tres familias de gases combustibles
(gases manufacturados, gas natural y gas licuado de petrdleo) y cuyas caracteristicas permiten su
empleo en artefactos a gas, segun lo establecido en la Norma Técnica Colombiana NTC-3527, o
aquellas que la modifiquen, sustituyan o complementen.

GAS NATURAL: Es una mezcla de hidrocarburos gaseosos, principalmente metano, proveniente de
depdsitos del subsuelo y que se presenta en forma libre o asociado al petréleo, caso en el cual se
extrae conjuntamente con éste.

GASODOMESTICO: Es un artefacto o equipo de uso residencial que utiliza el gas como combustible
para generar luz, calor u otra forma de energia, tales como estufas, hornos, calentadores, etc. El
SUSCRIPTOR o usuario estd obligado a utilizar gasodomésticos debidamente aprobados u
homologados por autoridad competente, y es de su exclusiva responsabilidad el uso, cuidado y
mantenimiento de los mismos.
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GASODUCTO URBANO: Conjunto de tuberias, valvulas y accesorios que permiten la conduccion de
gas en el casco urbano de un Municipio.

INDEPENDIZACION DEL SERVICIO: Son las nuevas acometidas que hace LA EMPRESA, para unao
varias unidades segregadas de un inmueble.

INQUILINATO: Edificacidon clasificada en los estratos socioecondmicos 1, 2 6 3 con una entrada
comun desde la calle, que aloja tres o mdas hogares que comparten los servicios publicos
domiciliarios y los servicios sanitarios.

INSTALACION INTERNA PARA SUMINISTRO DE GAS O RED INTERNA: Conjunto de redes, tuberias,
equipos y accesorios requeridos para la conduccion del gas en un inmueble a partir del medidor. La
red interna estd comprendida entre la salida del registro (vélvula) de corte en la acometida y los
puntos de salida para conexidn de los gasodomésticos o equipos para uso comercial que funcionan
con gas.

LECTURA: Registro del volumen de gas que marca el medidor.

MEDIDOR DE PREPAGO: Dispositivo que permite la entrega al SUSCRIPTOR o usuario de una
cantidad predeterminada de gas por la cual paga anticipadamente.

NOMENCLATURA: Identificacién fisica y alfanumérica de un predio, legalmente establecida por la
autoridad competente.

NORMAS PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE INSTALACIONES INTERNAS PARA GAS:
Especificaciones expedidas por LA EMPRESA y/o las demds autoridades competentes, que regulan
el disefio y construccién de las redes internas para la distribucidn y suministro de gas combustible.
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NOTIFICACION: Es el acto con el cual LA EMPRESA pone en conocimiento la decisién tomada frente
a una queja, peticion o recurso presentado por el SUSCRIPTOR o usuario del servicio. Para la
notificacién de las decisiones relativas a los derechos de peticion y recursos, LA EMPRESA aplicara
los procedimientos establecidos en los articulos 44 y 45 del Cédigo Contencioso Administrativo.

NOVACION: Es la sustitucion de una obligacién anterior por una nueva, quedando extinguida la
primera (articulo 1687 del Cadigo Civil Colombiano).

NUMERO DE POLIZA: Es el numero asignado por la EMPRESA a una cuenta de gas combustible
perteneciente a un SUSCRIPTOR o usuario para efectos de su identificacion ante la misma.

ORGANISMO DE CERTIFICACION: Es una entidad imparcial, publica o privada, nacional, o
extranjera, que posee la competencia y la confiabilidad necesarias para administrar un sistema de
certificacién, consultando los intereses generales.

ORGANISMO DE CERTIFICACION ACREDITADO: Organismo de Certificacion que ha sido reconocido
por la Superintendencia de Industria y Comercio.

PATRON DE CONSUMO: Es el consumo normal que histdricamente presenta un cliente de acuerdo
con su utilizacién y carga instalada.

PERIODO DE FACTURACION: Lapso transcurrido entre dos lecturas consecutivas del medidor de
un inmueble, cuando el medidor instalado no corresponda a uno de prepago. El periodo de
facturacién puede ser mensual, bimestral o semestral.
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PETICION: Es toda solicitud de interés particular o general, relacionada con la prestacién del
servicio publico domiciliario presentada a LA EMPRESA por un SUSCRIPTOR o usuario o potencial
usuario del servicio.

PLIEGO DE CARGOS: Documento mediante el cual la EMPRESA informa al SUSCRIPTOR o usuario
acerca de la apertura de un procedimiento encaminado a verificar el posible incumplimiento de las
condiciones uniformes de este contrato, dadas las anomalias detectadas en los equipos de medida
e instalaciones del respectivo inmueble. En dicho pliego se menciona el resultado de la situacion
encontrada, las pruebas acopiadas hasta ese momento, las obligaciones presuntamente
incumplidas, los cargos formales y el derecho de defensa y término para ejercitarlo.

PREPAGO DEL SERVICIO: Consiste en la posibilidad que se le da al SUSCRIPTOR o usuario para que,
teniendo en cuenta su consumo histérico y los demds conceptos de la facturacion, realice el abono
o depdsito a LA EMPRESA de una suma de dinero equivalente al costo de -por lo menos- una (1)
factura, a fin de que LA EMPRESA una vez medido el consumo, debite en cada periodo de
facturacién el valor total de la factura hasta agotar la suma abonada por el SUSCRIPTOR o usuario.
LA EMPRESA se obliga a reportar al usuario en cada periodo de facturacion la respectiva cuenta de
balance y a reconocer sobre el remanente del dinero los rendimientos financieros usuales en el
mercado.

PRESTADOR DE SERVICIO PUBLICO: Cualquiera de las personas sefialadas en el Articulo 15 de la Ley
142/94. Para los efectos de este contrato, a tales personas se les denomina LA EMPRESA.

QUEJA: Medio por el cual EL SUSCRIPTOR o usuario pone de manifiesto su inconformidad con la
actuacién de determinado funcionario, o con la forma y condiciones en que se ha prestado el
servicio. Con la queja se ejerce el derecho de peticion.

RACIONAMIENTO: Suspensidon temporal y colectiva del servicio de gas domiciliario por razones
técnicas, de seguridad o de fuerza mayor.
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RECLAMACION: Actuacién mediante la cual EL SUSCRIPTOR o usuario solicita a LA EMPRESA revisar
la facturacién del servicio de gas combustible para que tome una decisién final o definitiva sobre
el asunto de conformidad con los procedimientos previstos en la ley.

RECARGO Y/O INTERES DE MORA: Sobrecosto por la falta de pago oportuno de la factura. El recargo
serd liquidado sobre los conceptos inherentes al servicio y la mora sobre los no inherentes. Se
aplican de acuerdo a la tasa vigente del mercado. Para los usuarios residenciales el interés por mora
aplicable es el maximo autorizado en la legislacion civil y para los no residenciales es el maximo
autorizado en la legislacion comercial, el cual, es fijado por la Superintendencia Bancaria.

RECURSO: Es el mecanismo que prevé la ley a favor del SUSCRIPTOR o usuario o usuario potencial,
para que dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién de una decision de LA EMPRESA,
exponga ante ella los motivos de su inconformidad con el objeto de que ésta —si se trata de recurso
de reposicidon- o la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios —si se trata del de
apelacion- aclare, modifique o revoque la decision impugnada. El recurso de apelacién sélo
procede en los casos expresamente previstos en la Ley 142 de 1994 y debe interponerse en el
mismo escrito como subsidiario del de reposicidn, ante el representante legal de LA EMPRESA.

RECONEXION O REAPERTURA DEL SERVICIO: Restablecimiento del servicio de gas combustible a
un inmueble, al cual le habia sido suspendido el servicio. La reconexién del servicio se lleva a cabo
mediante el retiro del dispositivo de seguridad, desbloqueo y apertura de la véalvula de corte de la
acometida o de la vélvula de corte del medidor, segln sea el caso. Incluye la comprobacién de las
condiciones de seguridad de la instalacidon interna mediante prueba de litraje en el centro de
medicién y la supervisién del ensayo de gasodomésticos por parte del cliente. El valor de esta
operacion se cobra en la siguiente facturacidn, aplicando la tarifa determinada por la Empresa y
regulada por la CREG.

RED DE DISTRIBUCION: Sistema de tuberias y accesorios destinados a la conduccién de gas,
comprendidos entre la salida de la Estacién Reguladora de Puerta de Ciudad, Estaciéon Reguladora
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de Distrito o desde otro sistema de distribucidn hasta el punto de derivacidn de la acometida de los
usuarios.

REINSTALACION: Restablecimiento del servicio de gas combustible a un inmueble, al cual le habia
sido cortado. Esta actividad incluye el retiro de los tapones de las conexiones del elevador y de la
instalacion interna, el desbloqueo y apertura de la valvula de corte, la comprobacién de
hermeticidad en el centro de medicidn, la supervisidon del ensayo de gasodomésticos por parte del
cliente. El valor de esta operacion se puede cobrar en la siguiente facturacion, aplicando la tarifa
autorizada por la CREG.

REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: Facultad de dictar normas de caracter
general o particular en los términos de la Constitucion y de la Ley, para someter la conducta de las
personas que prestan los servicios publicos domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes
establecidos por la ley y los reglamentos.

REVISION PREVIA: Conjunto de actividades y procedimientos que realiza LA EMPRESA para
detectar consumos anormales, segin el patron de consumo histérico de cada SUSCRIPTOR o
usuario.

REVISION TECNICA REGLAMENTARIA: Es la inspeccién que debe contratar el SUSCRIPTOR o
usuario y exigir LA EMPRESA, en intervalos no inferiores de 55 meses, ni superiores a 60 meses o
cuando el usuario lo estime pertinente, para que un organismo de certificacién acreditado revise
sus instalaciones internas y practique pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento, a fin de
garantizar el cumplimiento de las condiciones del Codigo de Distribucién y las establecidas en el
Reglamento Técnico de la Resolucion 90902 de 2013 expedido del Ministerio de Minas y Energia.
El costo de la revisidn técnica reglamentaria esta a cargo del usuario.

SANCION MULTA: Es el cargo que se cobra al SUSCRIPTOR o usuario por haber realizado
manipulaciones indebidas a las instalaciones, equipos de medicién y regulacién que afectan la

-

-
L)

cavila@enercer.com.co

i €9


mailto:cavila@enercer.com.co

]
‘ . Vigilado
Superservicios

ENERCER

confiabilidad del consumo, o por realizar la autoreconexién del servicio cuando este ha sido
suspendido o cortado por incumplimiento en el pago.

SERVICIO NO RESIDENCIAL: Es el destinado a satisfacer las necesidades de gas combustible de los
establecimientos industriales, comerciales, oficiales y en general, de todos aquellos que no sean
clasificados como residenciales.

SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE GAS COMBUSTIBLE: Es el conjunto de actividades ordenadas
a la distribucion de gas combustible por tuberia u otro medio, desde un sitio de acopio de grandes
volumenes o desde un gasoducto central hasta la instalaciéon de un consumidor final, incluyendo
su conexion y medicion.

SERVICIO RESIDENCIAL: Es el destinado a satisfacer las necesidades de gas combustible de los
hogares o nucleos familiares incluyendo las dreas comunes de los conjuntos habitacionales.

SILENCIO ADMINISTRATIVO: Es la omision de respuesta por parte de LA EMPRESA, a la peticidn,
queja o recurso presentado por un SUSCRIPTOR o usuario dentro del término establecido
legalmente para el efecto. La Ley 142 de 1994 reconoce efectos positivos al silencio administrativo
de LA EMPRESA, lo que quiere decir que la falta de respuesta por parte de ésta hace presumir que
LA EMPRESA accedid a la peticidn, queja o recurso presentado por el SUSCRIPTOR o usuario.

SUBSIDIO: Diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio y el costo de éste, cuando tal
costo es mayor al pago que realiza el usuario.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: Organismo de caracter técnico,
encargado del control, inspeccion y vigilancia de las empresas que prestan los servicios publicos
domiciliarios, y los demas servicios publicos a que se refiere la Ley 142 de 1994.
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SUSCRIPTOR: Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado el Contrato de Servicios
Publicos.

SUSCRIPTOR O USUARIO POTENCIAL: Persona ocupante de un predio ubicado geograficamente
en la zona de influencia de LA EMPRESA.

SUSPENSION DEL SERVICIO: Consiste en la interrupcién temporal del servicio de gas combustible
por alguna de las causales previstas en la Ley de Servicios Publicos y/o en el presente contrato, la
cual, se lleva a cabo mediante el cierre de la valvula de la acometida para centros de medicion
unifamiliares y de la valvula de corte del medidor en centros de medicién multifamiliares. Esta
actividad incluye la instalacién de un dispositivo de seguridad que impida la reapertura de la valvula
y la utilizacién del servicio.

TARIFA: Son los cargos que LA EMPRESA cobra por la prestacion de determinado servicio,
conforme a los criterios sefalados por la Comisidon de Regulacion de Energia y Gas - CREG.

UPME: Unidad de Planeacion Minero-Energética adscrita al Ministerio de Minas y Energia.

USUARIO O CLIENTE: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion del servicio
publico de gas domiciliario, bien sea como propietaria del inmueble en donde éste se presta, o
como receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se le considera también consumidor.

USUARIO REGULADO: Es el usuario que consume menos de 300.000 pies cubicos dia (pcd) o su
equivalente en m*hasta el 31 de diciembre de 2004; y, menos de 100.000 pcd o su equivalente en
m?3a partir del 1° de enero del afio 2005.
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USUARIO NO REGULADO: Es el usuario que consume mas de 300.000 pies cubicos dia (pcd) o su
equivalente en m*hasta el 31 de diciembre de 2004; y, mas de 100.000 pcd o su equivalente en m?
a partir del 1° de enero del afio 2005.

VALOR DEL SERVICIO: Es el resultado de aplicar la tarifa por unidad de consumo a las cantidades
consumidas durante el periodo de facturacidn correspondiente, mas el cargo fijo, si la formula
tarifaria especifica lo incluye. El valor equivale al costo y es la base para el calculo de la contribucién
pagada por los consumidores obligados a ella, de acuerdo con la Ley 142 de 1994.

VALVULA: Dispositivo que al accionarlo permite la suspensién o corte del flujo de gas cuando esta
en posicion cerrada o el paso de gas cuando esta en posicidn abierta.

VALVULA DE CORTE: Es aquella que se coloca antes del medidor y permite la suspensién del
servicio a cada SUSCRIPTOR y/o usuario en particular.

VALVULA DE PASO: Es aquella colocada en el interior de la vivienda, que permite el control, paso
y suspension del servicio para cada artefacto de consumo.

VOCAL DE CONTROL: Es el representante del Comité de Desarrollo y Control Social que cumple
con la funcién de: Informar a los usuarios acerca de sus derechos y deberes en materia de servicios
publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquellos y cumplir éstos; recibir informes de los
usuarios acerca del funcionamiento de las empresas de servicios publicos domiciliarios, y
evaluarlos; y promover frente a las empresas y frente a las autoridades municipales,
departamentales y nacionales las medidas correctivas, que sean de competencia de cada una de
ellas; dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas y denuncias que plantee en
el comité cualquiera de sus miembros; rendir al comité informe sobre los aspectos anteriores,
recibir sus opiniones y preparar las acciones que sean necesarias.
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CLAUSULA SEGUNDA.- ALCANCE: El presente Contrato contiene las condiciones uniformes bajo las
cuales LA EMPRESA esta dispuesta a prestar el Servicio Publico Domiciliario de Gas Combustible a
los Usuarios Regulados ubicados en los Municipios de Colombia en los cuales tenga la
infraestructura y autorizacion respectivas.

Lo establecido en el presente contrato regira igualmente para los SUSCRIPTORES o usuarios no
regulados, con excepcién del precio y las condiciones especiales que se pacten.

Este contrato podra ser modificado por LA EMPRESA, siempre que ello no implique abuso de la
posicién dominante. Dichas modificaciones serdn comunicadas en la factura o a través de medios
de amplia circulacién dentro de los quince dias (15) habiles siguientes a la fecha de su introduccion.

CLAUSULA TERCERA.- OBJETO DEL CONTRATO: En virtud del presente Contrato, LA EMPRESA se
obliga a prestar -a titulo oneroso- el servicio publico domiciliario de gas combustible al propietario
o a quien utiliza un inmueble determinado, siempre que el solicitante y el inmueble se encuentren
en las condiciones previstas por LA EMPRESA. En contraprestacion, éste se obliga a pagar a LA
EMPRESA un precio en dinero, llamado tarifa.

PARAGRAFO PRIMERO: LA EMPRESA se reserva el derecho de abstenerse a prestar el servicio
cuando las condiciones técnicas o el plan de inversiones de LA EMPRESA se lo impidan.

PARAGRAFO SEGUNDO: En casos en los que la EMPRESA no pueda prestar el servicio de distribucién
de gas combustible, podrd, previo acuerdo con el SUSCRIPTOR o usuario, suministrar un combustible
sustituto.
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CLAUSULA CUARTA.- NATURALEZA DEL CONTRATO: El Contrato de Prestacién de Servicio Publico
Domiciliario de Gas Combustible es un contrato uniforme y consensual, del cual forman parte no
solo las estipulaciones escritas, sino todas las que LA EMPRESA aplica de manera uniforme en la
prestacion del servicio, asi como las contenidas en la Ley 142 de 1994 y en la regulacidn expedida
por la CREG, en especial en las Resoluciones 067 de 1995 o Cdédigo de Distribucion y, 108 de 1997
“Por la cual se establecen criterios generales sobre proteccion de los derechos de los usuarios de
los servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible por red fisica, en relaciéon
con la facturacidn, comercializacion y demas asuntos relativos a la relacion entre LA EMPRESA y el
usuario, y se dictan otras disposiciones”, y, las demds normas que las aclaren, modifiquen o
deroguen.

También forman parte del Contrato, la solicitud del servicio en la cual se indican -entre otros
aspectos- las condiciones de uso, lugar, capacidad, ubicacién, adquirente y forma de pago; v, el
certificado de conformidad expedido por el organismo de certificacién acreditado.

PARAGRAFO: Las Partes se reservan el derecho de pactar cldusulas adicionales o especiales, las
cuales, prevaleceran sobre las condiciones uniformes, en caso de presentarse conflicto entre ellas.

CLAUSULA QUINTA.- PARTES DEL CONTRATO: Son partes en el contrato de servicio publico
domiciliario de Gas Combustible, por una parte LA EMPRESA - PUBLISERVICIOS S.A. E.S.P. y, por la
otra, el SUSCRIPTOR y todo aquel que lo suceda en sus derechos reales sobre el inmueble, a
cualquier titulo, por acto entre vivos o causa de muerte. Los poseedores y tenedores de todo o de
la parte del bien beneficiada con el servicio y los usuarios o consumidores a que alude el articulo
14.33 de la ley 142 de 1994, quedan sometidos a las reglas del presente Contrato. El propietario o
el poseedor del inmueble, EL SUSCRIPTOR y los usuarios del servicio serdn solidarios en los
términos establecidos en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

LA EMPRESA celebrara el contrato para prestar el servicio publico de distribucién de gas combustible
con cualquier persona capaz, propietaria de un inmueble o que demuestre por alguno de los medios
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probatorios su posesion, tenencia o simple habitacion, siempre que el inmueble o la parte
respectiva, relnan las condiciones de acceso aqui previstas.

PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad con lo dispuesto en el articulo 128 de la ley 142 de 1994,
el SUSCRIPTOR dejara de ser parte del contrato a partir del momento en que acredite ante LA
EMPRESA, que entre él y quienes efectivamente consumen el servicio, existe actuacidn de policia o
proceso judicial relacionado con la tenencia, la posesién material o la propiedad del inmueble. En
estos casos, LA EMPRESA facilitara la celebracion del contrato con los consumidores.

Para que el SUSCRIPTOR deje de ser parte del contrato de servicios publicos debera presentar ante
LA EMPRESA copia del auto admisorio de la demanda, o constancia de que se ha iniciado una
actuacion de policia expedida por la respectiva autoridad, en la cual conste que sobre el inmueble,
identificado con exactitud por su ubicacién y direccién, existe un proceso judicial, o una actuacién
de policia, segln el caso, entre el SUSCRIPTOR y quienes efectivamente consumen el servicio,
relacionado con la tenencia, la propiedad o la posesidn del inmueble.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando LA EMPRESA incumpla su obligacién de suspender el servicio al
predio en el cual el SUSCRIPTOR haya dejado de pagar oportunamente un periodo de facturacidn,
se extinguird la solidaridad prevista en el inciso primero de la presente clausula y, en consecuencia,
solo podrd adelantar las acciones de cobro de los consumos posteriores al citado periodo de
facturacion, contra el usuario del servicio.

De igual forma, se rompera la solidaridad y el inmueble dejara de estar afecto al pago del servicio
publico domiciliario de gas combustible, a partir del vencimiento del periodo de facturacién
correspondiente a aquel en que el arrendador efectue la denuncia del contrato de arrendamiento
y entregue a LA EMPRESA las garantias o depésitos suficientes de que trata el articulo 15 de la Ley
820 de 2003 y sus Decretos Reglamentarios.

CLAUSULA SEXTA. VIGENCIA DEL CONTRATO: El contrato de servicio publico domiciliario de gas
combustible se entiende celebrado por término indefinido, una vez LA EMPRESA comunica al
solicitante su intencién de prestar el servicio en las condiciones uniformes definidas en este
Contrato, siempre que el solicitante y el inmueble se encuentren en las condiciones previstas por
LA EMPRESA.
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CLAUSULA SEPTIMA. MODALIDAD DEL SERVICIO: LA EMPRESA prestara el servicio bajo las
modalidades de residencial y no residencial. Los SUSCRIPTORES o usuarios residenciales seran
clasificados de acuerdo con la estratificacion socioecondmica que haya realizado la autoridad
competente; los no residenciales conforme a la clasificacion industrial internacional uniforme de
todas las actividades econdmicas - CIUU de las Naciones Unidas, segun lo dispuesto en la regulacién
vigente.

PARAGRAFO: El SUSCRIPTOR y/o usuario sélo podrd utilizar el servicio publico domiciliario de gas
combustible para los fines estipulados en la solicitud de matricula y/o contrato suscrito y aprobado
por las partes. El cambio de uso del servicio sélo podra ser autorizado por LA EMPRESA, previa
presentacidon de la solicitud por escrito del SUSCRIPTOR y/o usuario, y se liquidaran todos los
conceptos derivados de la prestacidn del servicio con el valor correspondiente a la nueva tarifa,
segln las tarifas vigentes.

CLAUSULA OCTAVA. EXCLUSIVIDAD DEL SERVICIO: El servicio de gas combustible que se
suministre a un inmueble sera para uso exclusivo del mismo y no podrda comercializarse ni
facilitarse a terceras personas. Ninguna persona podra hacer derivacién alguna de las tuberias o
accesorios instalados en uninmueble, para dar servicio a otro inmueble, salvo autorizacién expresa
y escrita de LA EMPRESA.

CAPITULOII

ACCESO AL SERVICIO.
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CLAUSULA NOVENA. SOLICITUD: Para obtener el servicio publico domiciliario de gas combustible,
el interesado debera presentar una solicitud ante LA EMPRESA indicando su condicién de duefio,
poseedor, tenedor o usuario del inmueble.

La solicitud debe presentarse en las oficinas de LA EMPRESA, diligenciando el formato de solicitud
de servicio, el cual, serd suministrado gratuitamente. El solicitante deberd indicar —entre otros
aspectos- su identidad; la condicidn de duefio, poseedor, tenedor o usuario del inmueble; la
direccidn o ubicacion del inmueble y la actividad a la que estd destinado el inmueble (residencial,
comercial, industrial, oficial).

Todo SUSCRIPTOR o usuario potencial deberd obtener de la EMPRESA autorizacién previa para
realizar la conexién.

La EMPRESA podra exigir al SUCRIPTOR potencial que inicia consultas para convertirse en usuario
del servicio de gas combustible, acreditacion de la forma de vinculacién con el inmueble u obras a
solicitar. Para ello podrd hacer uso de los medios de prueba que la ley haya definido demostrando
que habita o utiliza el inmueble para el cual esta solicitando el servicio.

CLAUSULA DECIMA. TRAMITE DE LA SOLICITUD: LA EMPRESA dejara constancia de la recepcién de
la solicitud, diligenciara el formulario preparado para el efecto, en el evento de que tal formulario
no haya sido diligenciado por el solicitante, y definird, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes al recibo de la solicitud, si ésta se ajusta a las condiciones previstas en el presente
contrato. Si se requiere la practica de alguna prueba, informe o documento adicional, este hecho
interrumpe el término hasta tanto se practique la prueba o se allegue el informe o documento
requerido. Cuando la solicitud de conexién implique estudios particularmente complejos, LA
EMPRESA cobrard al interesado su costo, justificado en detalle, salvo que se trate de un usuario
residencial perteneciente a los estratos 1, 2y 3.
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El peticionario podra desistir de su solicitud comunicando esa determinacién por escrito a LA
EMPRESA, dentro de los quince (15) dias habiles posteriores a la presentacién de la solicitud. El
desistimiento oportunamente comunicado sera aceptado por LA EMPRESA y no dard origen a costo
o indemnizacién alguna para el peticionario. El desistimiento extemporaneo dara derecho a LA
EMPRESA a cobrar los gastos en que haya incurrido para atender la solicitud.

LA EMPRESA accedera a prestar el servicio siempre que el inmueble cumpla con los requisitos de
tipo urbanistico fijados por las autoridades municipales donde éste se encuentre ubicado, y que
las instalaciones internas hayan sido ejecutadas conforme a las especificaciones que las normas
técnicas y LA EMPRESA establezcan. LA EMPRESA, podra en los casos donde se hayan adelantado
y terminado construcciones sin aprobacién previa de las autoridades competentes, prestar el
servicio bajo las condiciones en que sea posible hacerlo, siempre y cuando el sitio donde esté
ubicado el inmueble, no sea de aquellos que las autoridades competentes hayan catalogado como
riesgo medio o alto. No obstante lo anterior, LA EMPRESA podra ordenar la suspension provisional
o el corte definitivo del servicio, si la autoridad competente asi lo solicita.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. NEGACION DEL SERVICIO: LA EMPRESA podra negar la solicitud de
conexién del servicio en los siguientes casos:

1) Por las razones técnicas susceptibles de ser probadas que estan previstas en este contrato y
en la regulacion vigente.

2) Cuando la zona haya sido declarada como de alto riesgo, seglin decisidon de la autoridad
competente.

3) Cuando el SUSCRIPTOR o usuario potencial no cumpla las condiciones establecidas por la
autoridad competente.

4) Cuando no existan redes locales en el lugar en donde se encuentra ubicado el inmueble del
solicitante.

5) Cuando no existan redes internas en el inmueble del solicitante.

6) Cuando las instalaciones internas del inmueble no cumplan con las condiciones de seguridad.

7) Cuando el inmueble no pueda identificarse inequivocamente, por carecer de una correcta
nomenclatura.

8) Cuando el solicitante del servicio es un antiguo SUSCRIPTOR o usuario que no ha pagado o
asegurado el pago de las deudas contraidas por el servicio anterior.
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9) Cuando LA EMPRESA no puede obtener suministro de gas suficiente para atender el servicio
del nuevo usuario o la carga adicional de uno ya existente, sin detrimento de la calidad en el
servicio a otros usuarios.

10) Cuando el SUSCRIPTOR o usuario no ofrece las garantias previstas en la Ley 820 de 2003 “Ley
de Arrendamiento” para el pago de nuevos servicios.

11) Cuando el predio haya presentado fraude en alglin momento y no haya sido regularizado.

La negativa de conexidn al servicio serd comunicada por escrito al solicitante con la indicaciéon
expresa de los motivos que la sustentan. Contra esta decision, el interesado podra interponer el
recurso de reposicion ante LA EMPRESA, y en subsidio el de apelacidn ante la Superintendencia de
Servicios Publicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. CELEBRACION DEL CONTRATO. El presente Contrato se entiende
celebrado desde el momento mismo en que LA EMPRESA comunica al solicitante su disposicién a
prestarle el servicio, definiendo las condiciones uniformes y siempre que no exista otro contrato
con el mismo objeto en relacién con el mismo inmueble o sobre la misma parte de él. Del mismo
modo se entendera celebrado, en el caso de haber recibido efectiva y legalmente la prestacidon del
servicio objeto del presente contrato.

PARAGRAFO: Para todos los efectos, la obtencién del servicio por parte de un usuario hace presumir
la celebracién de Contrato de Servicio Publico y, en consecuencia, las partes tendran los derechos y
deberan cumplir las obligaciones y cargas derivadas del mismo. LA EMPRESA suspendera o eliminara
el servicio cuando éste no haya sido obtenido en forma regular, salvo que consienta en la
regularizacidn del servicio con el lleno de los requisitos legales.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. ACCESO FiSICO AL SERVICIO: LA EMPRESA dispondra como maximo
de treinta (30) dias habiles para la conexién del servicio, una vez el usuario haya pagado el cargo
por conexién correspondiente.
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La acometida sélo podra ser instalada por LA EMPRESA directamente o a través de un contratista
autorizado por ella; en tanto que la instalacion interna podra ser contratada por el interesado con
LA EMPRESA o con cualquier firma instaladora registrada en la misma.

Solamente los empleados o el personal debidamente autorizado por LA EMPRESA podran conectar
el gas en cualquier nuevo sistema, para lo cual, LA EMPRESA exigird (i) el certificado de
conformidad de la instalacién interna emitido por un organismo certificador debidamente
acreditado por la Superintendencia de Industria y Comercio y, (ii) que el usuario cuente con, por lo
menos, un gasodoméstico disponible para conectar durante la diligencia.

En el evento de que LA EMPRESA considere que una instalacién interna certificada o parte de la
misma es insegura, inadecuada o inapropiada para recibir el servicio, o que interfiere con, o
menoscaba la continuidad o calidad del servicio al usuario o a otros usuarios, rehusard prestar el
servicio y lo informara a la CREG en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 4.12 del Codigo
de Distribucidn.

PARAGRAFO: En los casos en los que LA EMPRESA requiera de estudios especiales para autorizar
la conexion, dispondra de un plazo de tres (3) meses para realizarla.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES: La propiedad de las tuberias,
accesorios, equipos y elementos que integran una acometida sera de quien haya pagado por ella,
salvo en cuanto sean inmuebles por adhesidn, caso en el cual perteneceran al propietario del
inmueble al cual adhieren. No obstante LA EMPRESA se reserva el dominio sobre los bienes
vendidos por ella, hasta tanto se haya cancelado totalmente su valor por el SUSCRIPTOR o usuario
y podrd por lo tanto suspender la prestacién del servicio al usuario cuando se presente mora en el
pago de una o mas cuotas.
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PARAGRAFO: La propiedad de la conexién no exime al SUSCRIPTOR o usuario de la obligacién de
cancelar el valor correspondiente a los cargos que genere la suspension y reconexion del servicio
o el corte y reinstalacidn del mismo cuando haya lugar a ello.

CAPITULO III.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

CLAUSULA DECIMA QUINTA. DERECHOS DE LAS PARTES: En el Contrato de Servicios Publicos se
entienden incorporados los derechos que a favor de los SUSCRIPTORES o usuarios y de las empresas
de servicios publicos domiciliarios se encuentran consagrados en la Ley 142 de 1994 y en la
regulacién vigente, en especial en las Resoluciones CREG 067 de 1995, 057 de 1996, 108 de 1997 y
011 de 2004, asi como en las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA: En virtud del presente Contrato, LA
EMPRESA se obliga especialmente a:

1. Suministrar el servicio de gas combustible por redes en forma continua, con eficiencia,
calidad y seguridad, de acuerdo con los parametros establecidos por las autoridades
competentes y con las especificaciones técnicas determinadas por LA EMPRESA, a través
de las redes autorizadas por ella, una vez LA EMPRESA haya realizado la conexidn al servicio
y el SUSCRIPTOR o usuario haya pagado los costos de conexion o garantizado su pago y el
de las facturas cuando LA EMPRESA lo exija y sea procedente.

2. Evitar privilegios y discriminaciones injustificadas, y toda practica que genere competencia
desleal o restrinja en forma indebida la competencia respecto de otras empresas que presten
servicios publicos similares o equivalentes.

-
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3. Efectuar el mantenimiento y reparacidn de las redes que integran el gasoducto urbano y
los equipos de su propiedad.

4. Otorgar por el plazo minimo exigido en las normas vigentes la garantia de calidad y buen
funcionamiento de los equipos de medicidon que suministre directamente LA EMPRESA,
quien podra celebrar contratos con los proveedores de los equipos o con otros contratistas
especializados, de modo que ellos asuman directamente la garantia, sin perjuicio de la
responsabilidad de LA EMPRESA frente al SUSCRIPTOR o usuario.

5. Garantizar la medicién real del consumo en forma individual, con instrumentos, métodos
o procedimientos tecnoldgicos apropiados. Cuando, sin accién u omision de las partes o
por fuerza mayor o caso fortuito, o por desperfectos del medidor no sea posible efectuar
la medicién, el valor del consumo se establecera con base en los consumos promedios de
otros periodos del mismo SUSCRIPTOR o usuario, o en su defecto, con base en los
consumos promedios de SUSCRIPTORES o usuarios que estén en circunstancias similares,
o con base en aforos individuales. De igual forma se aplicaran estos promedios para
liquidar el consumo mientras se investigan las variaciones significativas respecto de
consumos anteriores y una vez aclarada la causa de la variacién, LA EMPRESA cargard o
devolvera la diferencia de los valores al SUSCRIPTOR o usuario, segun sea el caso.

Salvo eventos de fuerza mayor o caso fortuito, LA EMPRESA no podra facturar el servicio
con base en el promedio de su consumo por mas de dos (2) periodos si la facturacion es
bimestral o, de cuatro (4) periodos si ésta es mensual.

6. Facturar con la periodicidad establecida y en forma discriminada el consumo y demas
conceptos que de acuerdo con la regulacién y/o la autorizacion del usuario puedan ser
incluidos en la factura. El consumo serd el elemento principal del precio que LA EMPRESA
cobre al SUSCRIPTOR o usuario por la prestacidon del servicio publico domiciliario, de
acuerdo con los pardmetros establecidos en la Ley 142 de 1994 y en la regulacién expedida
por las autoridades competentes. LA EMPRESA debe enviar la factura en el periodo de
facturacién siguiente y entregarla en la direccidn registrada para su entrega, por lo menos,
con cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha de su vencimiento, utilizando para ello
los mecanismos de reparto y sectorizacién que garanticen su entrega oportuna. Cuando se
trate de la primera factura del consumo, LA EMPRESA podra ampliar el plazo para envio
de ésta hasta por treinta (30) dias habiles.

cavila@enercer.com.co

K Tad=


mailto:cavila@enercer.com.co

]
‘ . Vigilado
Superservicios

ENERCER

-
L)

i €9

10.

El cobro de la liquidacién de los correspondientes valores de conexién, cuando estos
valores correspondan al usuario por no haber sido cancelados previamente por el
constructor, serd incluido en la primera factura que se produzca del predio beneficiario de
los servicios. En caso de existir financiacién para el pago de los valores de conexion, las
cuotas correspondientes seran incluidas en la respectiva facturacion en forma
discriminada.

Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, LA EMPRESA no podra cobrar
bienes o servicios que no facturd por error, omisiéon o investigacion de desviaciones
significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los casos en que se compruebe
dolo del SUSCRIPTOR o usuario. Para efectos de las reclamaciones y recursos, se tomara
como fecha de entrega de la factura aquella sefialada para el primer vencimiento.

Hacer la revision previa de las facturas para detectar los consumos anormales e investigar
las desviaciones significativas del consumo frente a consumos anteriores, en el momento
de preparar la factura.

Realizar las revisiones técnicas a los equipos de medida cuando el SUSCRIPTOR o usuario
lo solicite o cuando LA EMPRESA tenga dudas sobre su correcto funcionamiento. Cuando
el usuario pida la revisién, LA EMPRESA podra cobrar la tarifa fijada para el efecto.

Suspender la prestacion del servicio publico domiciliario cuando el SUSCRIPTOR o usuario
incumpla la obligacidn de pagar el servicio dentro del plazo fijado en la factura; v,
suspender o cortar el servicio cuando EL SUSCRIPTOR o usuario haya incurrido en alguna
de las causales previstas en la ley, la regulacion y/o el contrato de servicios publicos o se
atente contra la seguridad del servicio.

Reconectar o reinstalar el servicio una vez se hayan superado las causas que dieron origen
a la suspension o corte, respectivamente. Las actividades de reconexién y reinstalacién se
efectuardn dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, al momento en que se haya
eliminado efectivamente la causal de suspensién o corte y siempre que el SUSCRIPTOR o
usuario haya cancelado las sumas pecuniarias a su cargo y los gastos en que tenga que
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incurrir LA EMPRESA para la reconexidn o reinstalacién del servicio, a menos que dichos
valores sean incluidos en una factura posterior.

11. No suspender ni cortar la prestacidon del servicio publico domiciliario mientras medie
reclamacion o recurso debidamente interpuesto, siempre y cuando la causa que se aduce
para proceder a la suspension o corte sea la misma, objeto de la reclamacién o recurso.

12. Devolver al SUSCRIPTOR o usuario los medidores y demds equipos retirados por LA
EMPRESA que sean de propiedad de éste, salvo que por razones de tipo probatorio, se
deban retener mientras se realizan investigaciones en laboratorio, se agota la via
gubernativa o se concluye el proceso judicial relacionado con la anomalia en los consumos
facturados.

13. Recibir, atender, tramitar y responder dentro de los quince (15) dias habiles contados a
partir de la fecha de su radicacidn, las peticiones, quejas y recursos -verbales o escritos-
que presenten los SUSCRIPTORES y/o usuarios, en relacion con el servicio publico
domiciliario que presta LA EMPRESA. El término de quince (15) dias se suspendera durante
la practica de pruebas, cuando éstas sean necesarias para la resolucidon de la peticion,
qgueja o recurso.

14. Informar por lo menos con cinco (5) dias habiles de anticipacién sobre las suspensiones
programadas del servicio para realizar mantenimientos periddicos, reparaciones técnicas
o por racionamientos de gas, salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del control
de LA EMPRESA.

15. Hacer los descuentos a que haya lugar y reparar e indemnizar al SUSCRIPTOR o usuario
cuando haya falla en la prestacion del servicio, de conformidad con lo previsto en el
articulo 137.3 de la Ley 142 de 1994 y en la Resolucidn CREG-100 de 2003, o la norma que
la modifique o sustituya.

16. Dotar a los funcionarios y demas personal autorizado para ingresar a las instalaciones del
SUSCRIPTOR o usuario a practicar revisiones y tomar lecturas de los medidores, de un
carné de identificacion en el que aparezca como minimo el nombre, el documento de
identidad, el cargo y una foto reciente de la persona.

-
L)

cavila@enercer.com.co

i €9


mailto:cavila@enercer.com.co

]
‘ . Vigilado
Superservicios

ENERCER

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Elaborar un acta de “Puesta en Servicio” que contenga las caracteristicas del medidor
instalado, suscrita por el funcionario o la persona autorizada que realiza la instalacién y el
SUSCRIPTOR o usuario, o una persona mayor de edad que represente a este ultimo.

Permitir al SUSCRIPTOR o usuario elegir libremente al proveedor de los bienes necesarios
para la utilizaciéon de los servicios, siempre y cuando reunan las condiciones técnicas
definidas por la autoridad competente. LA EMPRESA podra rehusar la prestacidon del
servicio cuando los bienes no cumplan con las condiciones técnicas o de seguridad
requeridas.

Otorgar financiacién de por lo menos tres (3) afios para el pago de los derechos de
conexioén a los usuarios residenciales de los estratos 1, 2y 3.

Disponer en la sede de LA EMPRESA de copias legibles de las condiciones uniformes del
Contrato. El Contrato de servicios publicos adolecera de nulidad relativa si se celebra sin
dar copia al SUSCRIPTOR o usuario que lo solicite.

Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el servicio.

Recaudar la contribucidn y aplicar los subsidios, de acuerdo con lo dispuesto en la ley y la
regulacién vigente.

Aceptar la denuncia del contrato de arrendamiento, mientras la ley le imponga esta
obligacidn y siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la Ley 820 de 2003 y su
Decreto Reglamentario 3130 de 2003 o las normas que los modifiquen, complementen o
sustituyan.

Las demds obligaciones que establezca la Ley 142 de 1994 y las demas normas que la
modifiquen, complementen, adicionen o desarrollen.

Las obligaciones de LA EMPRESA subsisten siempre y cuando el SUSCRIPTOR o usuario mantenga

las condiciones con las cuales se pactd la prestacion del servicio.

Pl

L)

i €9

cavila@enercer.com.co



mailto:cavila@enercer.com.co

]
‘ . Vigilado
Superservicios

ENERCER

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: En virtud del
presente contrato, el SUSCRIPTOR o usuario del servicio se obliga principalmente a:

1. Darun uso eficiente y seguro al servicio publico domiciliario de gas combustible por redes.

2. Pagar dentro de los plazos establecidos en las facturas, el valor liquidado por la prestacion
del servicio y por los otros conceptos autorizados legal o contractualmente.

3. Solicitar el duplicado de la cuenta o factura, en caso de no recibirla oportunamente.

4. Utilizar el servicio Unicamente para el inmueble y la carga (capacidad del medidor)
contratada, de acuerdo con las condiciones y fines estipulados en la solicitud de servicio.

5. No variar el uso del servicio publico domiciliario declarado o convenido con LA EMPRESA,
sin previa autorizacion de la misma. El SUSCRIPTOR o usuario deberad solicitar con quince
(15) dias habiles de anterioridad, autorizacion a LA EMPRESA para realizar cualquier
variacion en el uso del servicio. LA EMPRESA dara tramite a la solicitud en un término no
superior a quince (15) dias habiles.

6. Cumplir con los requisitos y especificaciones técnicas y de seguridad exigidas para el disefio
y construccion de las instalaciones internas de gas, haciendo posible la instalacién del
medidor individual y/o multiple de medicidn, segun sea el caso.

7. Atendery acatar las recomendaciones de seguridad dadas por la EMPRESA en los casos de
interrupciones
8. de suministro de gas combustible, entre otras las siguientes:

(i) Verificar el cierre de las perillas de todos los gasodomésticos en su predio.
(ii) Cerrar las vélvulas de paso de los gasodomésticos
(iii) Cerrar la vdlvula de corte general (generalmente es de color amarillo), en el

centro de medicion.

-
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9. Atender y acatar las recomendaciones de seguridad dadas por la EMPRESA luego de los
eventos de suspension de servicio, para asegurar su rehabilitacion, entre otras las

siguientes:

(i) Verificar que las perillas y valvulas de los gasodomésticos estén cerradas.

(ii) Abrir lentamente la valvula de corte general del centro de medicién.

(iii) Abrir las valvulas de paso de los gasodomésticos.

(iv) Verificar la adecuada ventilacion del recinto en donde se encuentran
instalados los gasodomésticos: abrir ventanas y puertas para crear corrientes
de aire.

(v) Abrir una perilla del gasodoméstico a rehabilitar y dejar salir gas combustible
por espacio de 10 segundos, luego cerrar nuevamente.

(vi) Repetir esta operacion en cada uno de los gasodomésticos que haya en su
vivienda.

(vii) Encender todos los gasodomésticos como normalmente se hace y verificar
durante 10 segundos la estabilidad de la llama.

(viii)  Silos quemadores de su gasodoméstico no encienden después de realizar este
procedimiento, repetir nuevamente los pasos a partir del numeral (v).

10. Informar a LA EMPRESA la ejecucion de la instalaciéon interna, la conexién de los
gasodomeésticos o la realizacidén de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones,
traslados de puntos de salida de gas, y trabajos similares, quedando bajo su exclusiva
responsabilidad los riesgos que puedan presentarse, si no se solicita y obtiene autorizacion
previa de LA EMPRESA en los términos previstos en el pardgrafo primero de la clausula
trigésima tercera de este Contrato.

11. Realizar las adecuaciones y modificaciones de las instalaciones internas exigidas por parte
de LA EMPRESA o el organismo certificador acreditado, cuando sean necesarias para la
correcta prestacién del servicio o para la seguridad de los habitantes del inmueble o
terceros, asi como asumir sus costos. Estas adecuaciones y modificaciones deben ser
realizadas por firmas instaladoras certificadas, segun lo dispuesto en la clausula trigésima
tercera.

12. Adquirir, instalar y mantener los instrumentos para medir los consumos de acuerdo con
las condiciones técnicas exigidas por LA EMPRESA, en concordancia con la Reglamentacion
vigente expedida por las autoridades competentes. Sera de cuenta del usuario velar
porgue no se causen dafos al medidor y sus elementos accesorios e igualmente reparar
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inmediatamente y/o reemplazar dichos instrumentos cuando su funcionamiento no
permita determinar en forma adecuada los consumos, cuando el desarrollo tecnoldgico
ponga a disposicidn instrumentos de medida mds precisos o cuando se esté afectando la
operacion del sistema o generando riesgo para la comunidad. LA EMPRESA podra, a
solicitud del usuario, realizar las actividades aqui previstas, cobrando el respectivo servicio
y los materiales utilizados. Cuando el usuario no atienda las visitas de revision a su solicitud
le sera cobrado el respectivo servicio (50% de la tarifa establecida para visitas efectivas).
El usuario deberd informar a LA EMPRESA, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
fecha en que se produzca, cualquier cambio o modificacién voluntaria o accidental en los
elementos de medicién. Cualquier modificacidon en las condiciones de los elementos de
medicion, requiere autorizacidn previa de LA EMPRESA.

13. Permitir el acceso al inmueble, al personal de LA EMPRESA o a quienes ella faculte con el
fin de efectuar la revision técnica de las instalaciones internas, asi como para suspender o
cortar el servicio. Para estos efectos, la persona que realice la revisidon o lectura debera
contar con una identificacién que lo acredite para realizar tal labor y respetar las normas
del Cddigo de Policia sobre penetracidon a domicilio ajeno.

14. Permitir la revisién de los medidores y la lectura periédica de los consumos al personal
debidamente autorizado por LA EMPRESA, y destinar para la instalacién de los medidores,
sitios de facil acceso, libres de escombros, basuras y materiales en general que dificulten
el acceso del personal autorizado por LA EMPRESA, o que afecte las condiciones higiénicas
y de seguridad requeridas. En el evento en que EL SUSCRIPTOR o usuario instale candados,
cadenas, rejas o elementos que impidan el libre acceso de LA EMPRESA al nicho o gabinete
en que se aloje el medidor, el regulador o la vdlvula de corte del servicio, LA EMPRESA
dejard constancia escrita de este hecho y podra proceder al amparo de policia previsto en
la Ley de Servicios Publicos cuando la situacién asi lo exija. En caso de que el usuario
reincida o no retire los dispositivos que impiden el acceso, LA EMPRESA podrd —previo
aviso escrito- suspender el servicio mediante el taponamiento de la acometida y
determinar el consumo en la forma prevista en este contrato. En cualquier evento en que
la seguridad del sistema se vea comprometida, la EMPRESA podra suspender el Servicio.

15. Permitir el retiro del medidor o equipo de medida para su verificaciéon en el laboratorio
cuando se evidencie que ha sido adulterado o intervenido, o para realizar el corte del
servicio, o cuando se requiera reparar o reemplazar, si se establece que su funcionamiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos. Se considera que existe
adulteracion o intervencidn de un medidor, entre otros, en los siguientes casos: cuando
hay perforacidn del ducto de salida; modificacion del mecanismo de engranaje;
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perforacidon del diafragma; adicion de sustancias; alteracidn de sellos; instalacion de
medidores no homologados ni calibrados; instalacion de by-pass; instalacién de medidores
invertidos; o manipulacién y devolucién del odémetro con métodos que permitan la
devolucidn de la lectura y en general cualquier modificacion del cuerpo que altere las
condiciones de fabrica del medidor o regulador.

16. Permitir -por lo menos cada cinco (5) afios- que el personal autorizado para el efecto
realice la revision de la instalacién interna del inmueble; e, informar y solicitar en cualquier
momento tal revisién si se presume la existencia de escapes o se detecta el mal
funcionamiento de los gasodomésticos o variaciones importantes en el registro del
consumo del inmueble.

17. Responder por cualquier fraude o adulteracidon que se detecte en los medidores y demas
elementos y equipos del sistema de mediciéon, asi como por las variaciones o
modificaciones que sin autorizacién de LA EMPRESA se hagan en relacién con las
condiciones del servicio que se ha contratado.

18. Proporcionar a las instalaciones, equipos, gasodomésticos y artefactos a gas en general el
mantenimiento y uso adecuado, con el fin de prevenir dafios que puedan afectar la
seguridad, ocasionar deficiencias o interrupciones en el suministro del servicio.

19. Informar a LA EMPRESA, por escrito, cualquier cambio en las condiciones del inmueble que
pueda afectar el servicio, en especial el aumento de unidades independientes, con el fin
de poder decidir si es necesario reacondicionar los servicios para poder continuar su
prestacién en forma adecuada a las nuevas condiciones vy, si es del caso, independizar el
servicio para cada unidad, efectuando la conexién correspondiente y celebrando un nuevo
contrato de prestacidn del servicio para cada cual. Si se hicieren las modificaciones de que
trata el presente numeral sin la autorizacion de LA EMPRESA, ésta podra suspender el
servicio hasta tanto se legalice la situacidon y se cubran las sumas causadas por la
modificacidon. Esta obligacidn subsiste aun en el evento de estar desocupado el predio.

20. Dar aviso inmediato sobre cualquier anomalia o irregularidad que ocurra en los medidores,
reguladores, instalaciones o redes de LA EMPRESA o de otros usuarios, con el objeto de
colaborar en la proteccién y la seguridad de la estructura de la red de distribucién y sus
respectivas conexiones.
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21. Informar oportunamente a LA EMPRESA, en desarrollo del principio de la buena fe
contractual, sobre los errores encontrados en la facturacion, relacionados con sumas no
cobradas, consumos no facturados y en general cuando sea evidente que han dejado de
relacionarse en la factura del servicio conceptos o cantidades a cargo del SUSCRIPTOR o
usuario.

22. Eliminar la causa de suspensién o corte del servicio cuando tenga como origen causas
imputables al SUSCRIPTOR o usuario y pagar los costos de reinstalaciéon o reconexién en
los que tenga que incurrir LA EMPRESA, al igual que satisfacer las demds sanciones
previstas en el Contrato cuando haya lugar a ello.

23. Pagar los intereses remuneratorios y moratorios a que haya lugar cuando se presente
retardo en la atencion de los pagos a favor de LA EMPRESA, asi como los gastos de cobro
prejudicial y judicial en que tenga que incurrir la misma para hacer efectivas las
obligaciones a su favor.

24. Estar a paz y salvo por todo concepto con LA EMPRESA para adelantar cualquier trdmite
relacionado con solicitudes de servicios o cambio de comercializador.

25. Prestar garantia suficiente para el pago de las facturas u otros conceptos a su cargo,
cuando de acuerdo con la ley y la regulacién vigente sea procedente y asi lo exija LA
EMPRESA.

26. Informar por escrito el cambio de direccidn que tenga el inmueble beneficiario del servicio
y el nombre del nuevo propietario del inmueble cuando haya tradicién del dominio.

27. Abstenerse de dar o prometer a un empleado de LA EMPRESA o al personal autorizado por
ésta, dinero o beneficios indebidos para obtener el servicio publico domiciliario de gas
combustible o para evadir el pago de la tarifa y cualquier otro costo aplicable.

28. Contratar libremente la ejecucion de la red interna, la conexion del gasodoméstico o la
realizacion de labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones, traslados de puntos
de salida de gas, y trabajos similares, quedando bajo su exclusiva responsabilidad los riesgos
gue puedan presentarse, si no se cumplen los requisitos de los que trata el numeral 7 de
esta clausula y la cldusula trigésima tercera de este contrato.
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29. Presentar en un plazo no mayor de cinco (5) meses, reclamaciones sobre cualquier

irregularidad, omision, inconsistencia o variacion que se detecte en la factura de cobro,
segln lo estipulado en el articulo 154 de la Ley 142.

30. Las demads obligaciones que establezca la Ley 142 de 1994 y las demas normas que la

modifiquen, complementen, adicionen o desarrollen.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. FACULTADES DE LA EMPRESA: En virtud del Contrato de servicios
publicos domiciliarios, LA EMPRESA queda especialmente facultada para:
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Cobrar el valor de los servicios, incluidos los cobros dejados de efectuar por error u omision
dentro de los cinco (5) meses siguientes a haberse entregado la facturacion.

Verificar en cualquier momento el estado de los instrumentos de medicién, incluyendo su
retiro para la verificacién.

Imponer las sanciones o cargas pecuniarias especiales, legalmente establecidas cuando el
SUSCRIPTOR o usuario incumpla en todo o en parte tanto el contrato como la normatividad
vigente para la prestacion del servicio publico domiciliario de gas combustible por red.

Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del SUSCRIPTOR o
usuario, derivada de la conexién o prestacién del servicio publico, o de las revisiones y
controles solicitados por el usuario, conforme a la normatividad vigente.

Trasladar los valores correspondientes a deudas anteriores a aquellos inmuebles sobre los
que se inicia una solicitud de conexion y ya haya tenido otra cuenta con la EMPRESA,
teniendo ésta el servicio suspendido por causas asociadas a la falta de pago.

Realizar o exigir al usuario el respectivo certificado de conformidad de las revisiones
técnicas a las instalaciones internas, incluyendo los equipos de medida, y solicitar su
reparacion, adecuacién o sustitucién, cuando sea necesario.
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7. Suspender el servicio de manera general o particular, sin que constituya falla en su
prestacion, para hacer reparaciones técnicas, mantenimientos preventivos y correctivos,
racionamientos por fuerza mayor y para evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad
del inmueble o del terreno.

8. Ejercer las acciones de cobro prejuridico de las obligaciones en mora, de conformidad con
la ley.

9. Recaudar el cobro de la contribucién a los usuarios que legalmente deben soportarla y
aplicar los subsidios a los usuarios que deben beneficiarse de ellos.

10. Las demas que le sean otorgadas por la ley.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. ABUSO DEL DERECHO: De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 95 de la Constituciéon Politica, el SUSCRIPTOR o usuario debe ejercer adecuada vy
racionalmente los derechos derivados de la ley y del contrato de servicios publicos, de forma tal
que prevea los eventuales perjuicios que por la utilizacidon negligente, improcedente o abusiva de
los mismos pueda causar a LA EMPRESA, su patrimonio, al buen nombre de sus funcionarios y a
terceros en general, quienes tendran las acciones legales para resarcirse de dichos perjuicios.

CAPITULO IV
UTILIZACION Y MANTENIMIENTO DE REDES LOCALES, CONEXIONES

E INSTALACIONES INTERNAS.

-
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CLAUSULA VIGESIMA.- UTILIZACION DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION O REDES LOCALES: Los
particulares no pueden intervenir o ejecutar trabajos u obras sobre la infraestructura que
conforma el Sistema de Distribucién o red local del servicio publico domiciliario de gas combustible
ni sobre la infraestructura que haya sido entregada por terceros a LA EMPRESA. Solamente LA
EMPRESA y el personal autorizado por ella podra realizar tales trabajos en su propia red y construir
extensiones, derivaciones, modificaciones o cualquier otro tipo de trabajos en las redes de gas
domiciliario recibidas de terceros.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA.- MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION O RED
LOCAL: Corresponde a LA EMPRESA el mantenimiento y reparacién de las redes del gasoducto
urbano y de las acometidas, sélo que en este Ultimo caso no se requerird del consentimiento previo
del SUSCRIPTOR para realizar cualquier reparacion que se considere necesaria y él debe reconocer
a LA EMPRESA los costos del mantenimiento en que ésta incurra.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- CARGO POR CONEXION: LA EMPRESA cobrard un cargo por
derechos de conexidn para comenzar a prestar el servicio de distribucidon de gas combustible. Este
cargo deberd ajustarse a lo dispuesto por la Comisién de Regulacién de Energia y Gas sobre esta
materia. Dicho cargo por conexidn se cobrard por una sola vez y sera financiado obligatoriamente
a los usuarios residenciales de los estratos 1, 2 y 3, en plazos hasta de 3 afios. LA EMPRESA podra
otorgar financiacidon para el cargo de conexién a los demdas SUSCRIPTORES & usuarios en el
momento de efectuar la conexidn al servicio.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. PROPIEDAD DEL MEDIDOR Y REGULADOR: La propiedad del
medidor y el regulador de gas domiciliario sera de quien haya pagado por ellos. Estos deberdn ser
suministrados por LA EMPRESA o en su defecto adquiridos por el SUSCRIPTOR o usuario, cuidando
de cumplir con las especificaciones técnicas definidas por LA EMPRESA mediante calibracién en un
laboratorio de metrologia acreditado. En los casos en los que el SUSCRIPTOR desee que este
proceso sea realizado por la EMPRESA, ésta cobrard los costos de calibracidon, homologacién y
colocacién de los respectivos sellos de seguridad. La custodia del medidor estard a cargo del
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SUSCRIPTOR o usuario quien debera responder en el evento de presentarse dafio, deterioro,
adulteracion o pérdida del mismo.

PARAGRAFO: LA EMPRESA podra facturar al SUSCRIPTOR o usuario, en cualquier tiempo, el valor
del medidor que este haya aceptado en calidad de préstamo o arrendamiento previa aceptacion
por escrito, y serd causal de suspension del servicio la renuencia del SUSCRIPTOR o usuario a
aceptar el cobro por concepto del medidor instalado.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. GARANTIA PARA ACOMETIDAS, REGULADORES Y MEDIDORES: LA
EMPRESA otorgara por el término de un (1) afio una garantia de calidad y buen funcionamiento
sobre las acometidas que construya directamente o por medio de contratistas autorizados, y sobre
los medidores y reguladores nuevos que venda, arriende o facilite a cualquier titulo a los
SUSCRIPTORES o usuarios del servicio. Esta garantia no cobija actos vandalicos o malintencionados,
motines, asonadas, terremotos o eventos de fuerza mayor o caso fortuito, ni dafios ocasionados
por negligencia, descuido, manipulacién o fraude del SUSCRIPTOR o usuario.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. INDIVIDUALIDAD DE LA ACOMETIDA Y MEDIDOR: Por regla general
cada SUSCRIPTOR o usuario debera contar con una acometida independiente y cada acometida
contar con su medidor, salvo las excepciones que se indican a continuacion o que se establezcan en
las normas vigentes.

1. Losinquilinatos.
2. Los usuarios industriales, comerciales o institucionales autorizados por LA EMPRESA para
tener mas de una acometida.

Cuando un inmueble cuente con una sola acometida y un solo equipo de medida y el servicio se
utilice para varias personas naturales o juridicas, se entenderd que existe un unico SUSCRIPTOR o
usuario frente a LA EMPRESA; no obstante, cualquier usuario que se encuentre ubicado dentro de
un inmueble de tales caracteristicas, tiene derecho a exigir a LA EMPRESA, la medicién individual
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de su consumo, siempre y cuando asuma el costo del equipo de medicién, caso en el cual a ese
usuario se le tratara en forma independiente de los demas.

PARAGRAFO PRIMERO: Es atribucién exclusiva de LA EMPRESA, bien de manera directa o por
medio de contratistas autorizados, ejecutar cambios en la localizacion de las acometidas vy
medidores, asi como autorizar la independizacién de los mismos.

PARAGRAFO SEGUNDO: LA EMPRESA seleccionara los tipos y caracteristicas de los equipos de
medicion y deberd proporcionar medidores que brinden registros precisos y adecuados del
consumo de gas para efectos de la facturacion.

PARAGRAFO TERCERO: LA EMPRESA podra ofrecer la instalacién de medidores de prepago a los
SUSCRIPTORES o usuarios que no sean beneficiarios de subsidios en el servicio publico de gas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. UBICACION DEL MEDIDOR: Para efectos de su revisién, lectura,
mantenimiento y operaciones domiciliarias, los equipos de medida deben estar localizados en
zonas de facil acceso para el personal de LA EMPRESA. Cuando no se cumpla con esta obligacidn,
LA EMPRESA debera requerir por escrito al usuario para que autorice su reubicaciény, en el evento
de que dentro del periodo de facturacién siguiente al requerimiento, el usuario no se allane a la
solicitud de LA EMPRESA, ésta podra proceder al traslado del equipo de medicién con cargo al
usuario.

PARAGRAFO: LA EMPRESA podra exigir como condicidn para la reconexién del servicio la ejecucién
de los trabajos de reubicacién del equipo de medida luego de suspensiones temporales del servicio
a solicitud del usuario o en aquellos casos en los cuales las caracteristicas de accesibilidad al centro
de medicién hayan cambiado.

-
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CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. CAMBIO DEL MEDIDOR: LA EMPRESA podra cambiar o modificar
periddicamente el equipo de medicidn. El costo del nuevo equipo estara a cargo de LA EMPRESA,
a menos que se trate de fraude del usuario o de terminacién de la vida util del equipo, en cuyo
caso estard a cargo del SUSCRIPTOR o usuario.

LA EMPRESA podra ordenar cambiar los medidores a los inmuebles de los usuarios cuando
establezca errores en la marcacién del consumo, o cuando el desarrollo tecnolédgico ponga a
disposicion instrumentos de medida mds precisos, eventos en los cuales, los costos seran asumidos
también por el usuario.

En estos casos, si pasado un periodo de facturacién el SUSCRIPTOR o usuario, no toma las acciones
necesarias para reparar o reemplazar el medidor, LA EMPRESA podra hacerlo por cuenta y a cargo
del SUSCRIPTOR o usuario.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. RETIRO DEL MEDIDOR: El equipo de medicién podra ser retirado
por LA EMPRESA, en cualquier momento después de la terminacién o suspension del servicio y le
serd entregado al SUSCRIPTOR o usuario, si éste es el propietario del equipo.

Si el SUSCRIPTOR o usuario intenta una reconexion no autorizada por LA EMPRESA tendra las
mismas implicaciones de una acometida fraudulenta.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. SELLOS: LA EMPRESA deber4 sellar todos los medidores o recintos
qgue contengan medidores y equipos conexos de medicion. Ninguna persona, salvo un empleado
debidamente autorizado de LA EMPRESA podra romper o remover un sello.

CLAUSULA TRIGESIMA. CALIBRACION Y MANTENIMIENTO DE LOS MEDIDORES: LA EMPRESA se
reserva el derecho a ordenar y efectuar la calibraciéon y mantenimiento de los medidores, con cargo
al SUSCRIPTOR o usuario, en el evento de que el medidor haya sido adquirido por este y si su
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funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando se evidencie
alteracion en los sellos o se presenten lecturas excesivamente bajas con respecto a la carga
instalada (lo cual ocurre por dafios en los mecanismos internos del medidor o del ducto). Si pasado
un periodo de facturacién de haber sido informado del dafio, el SUSCRIPTOR o usuario no toma las
acciones necesarias para solicitar la reparacion y/o el reemplazo, LA EMPRESA lo hard con cargo al
usuario.

PARAGRAFO PRIMERO: Los medidores de gas domiciliario deberan ser verificados por LA
EMPRESA a intervalos razonables y como maximo cada cinco (5) afios. En caso de que el
SUSCRIPTOR o usuario solicite una comprobacion especial de cualquier equipo, las partes
cooperardn para garantizar una inmediata verificacidon de la exactitud de tal equipo. El valor de
tales comprobaciones especiales correrd por cuenta del SUSCRIPTOR o usuario. La calibracién de
los medidores la podra realizar LA EMPRESA en sus propios laboratorios o podra contratarla con
firmas debidamente autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL SUSCRIPTOR o usuario esta en libertad de contratar con terceros la
calibracién y mantenimiento del medidor siempre y cuando sea un laboratorio certificado, en cuyo
caso solicitara a LA EMPRESA el retiro del medidor y si es del caso, la instalacidon de uno provisional
o la suspensién del servicio; sin embargo LA EMPRESA se reserva el derecho a la revisién del mismo
con el objeto de ajustarlo a los pardmetros de funcionamiento. Los conceptos de esta revision
seran asumidos por el SUSCRIPTOR o usuario.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. RETIRO PROVISIONAL DE LOS EQUIPOS DE MEDIDA: LA
EMPRESA, podra retirar temporalmente el equipo de medida instalado en el inmueble del
SUSCRIPTOR o usuario a fin de verificar su correcto funcionamiento y su sustitucion si fuese
necesaria y podra suspender el servicio en el evento en que este se oponga a dicho retiro. Cuando
se presente el retiro de un medidor por cualquier causa LA EMPRESA instalara otro con caracter
provisional mientras se efectua la revisidn o reparacidn correspondiente.
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PARAGRAFO: En caso que se evidencie alglin dafio en el medidor que pueda afectar en algin
momento la marcacion real del consumo, el usuario debe adelantar las acciones que correspondan
para su reparaciéon o adquirir un nuevo medidor. Si pasado un periodo de facturacién el
SUSCRIPTOR o usuario, no toma las acciones necesarias para reparar o reemplazar el medidor, LA
EMPRESA podra reparar y los costos que esto genere irdn con cargo al cliente.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL POR LOS MEDIDORES Y
ACOMETIDAS: En caso de pérdida, dafio o destruccién del medidor o de la acometida, por
cualquier causa, el costo de la reparacion o restitucion sera por cuenta del SUSCRIPTOR o usuario,
salvo que la pérdida, dafio o destruccion de tales bienes, sean causados por culpa o hechos
imputables a LA EMPRESA.

PARAGRAFO: En el evento en que los medidores u otros bienes sean de propiedad de la Empresa,
se exonerara de responsabilidad al SUSCRIPTOR y/o usuario que lo utiliza, cuando la pérdida, dafio
o destruccion de tales bienes, sean originados por fuerza mayor, caso fortuito, culpa o hechos
imputables a LA EMPRESA.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. INSTALACIONES INTERNAS: La construccién de las instalaciones
internas del inmueble las podrd contratar el SUSCRIPTOR o usuario con LA EMPRESA o con una
firma instaladora, debiendo en ambos casos contar la instalacidn interna con el certificado de
conformidad emitido por un organismo de certificacién acreditado. La EMPRESA, debera llevar un
registro de las firmas instaladoras autorizadas por la Superintendencia de Industria y Comercio
para construir y realizar el mantenimiento de las instalaciones internas. Dicho registro sera publico
y LA EMPRESA tendra la obligacién de divulgarlo y suministrarlo en cualquier momento a peticién
del SUSCRIPTOR o usuario. En todo caso, la existencia del registro no faculta a LA EMPRESA para
favorecer monopolios o impedir que las personas calificadas segln las normas vigentes puedan
ejercer su profesion u oficio.

PARAGRAFO PRIMERO. Ninguna instalacién interna podra ser modificada en su tamafio, capacidad
total, método de operacién o conexion del equipamiento del usuario sin previo aviso y aprobacién
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por escrito de LA EMPRESA. En el caso de que el SUSCRIPTOR o usuario modifique la instalacién
interna, sin la aprobacién previa de LA EMPRESA, este sera directamente responsable de los dafios
y perjuicios que eventualmente llegue a causar con su accién y LA EMPRESA quedard exonerada
de cualquier responsabilidad.

PARAGRAFO SEGUNDO. LA EMPRESA rehusara la prestacién del servicio, o descontinuard el
mismo toda vez que considere que una instalacién o parte de la misma es insegura, inadecuada o
inapropiada para recibir el servicio, o que interfiere o menoscaba, la continuidad o calidad del
servicio al SUSCRIPTOR o usuario o, a otros usuarios.

PARAGRAFO TERCERO. LA EMPRESA podra otorgar financiamiento para la construcciéon de las
instalaciones internas y establecer facilidades para la adquisicion de gasodomésticos por parte de
los SUSCRIPTORES o usuarios en desarrollo del contrato de servicios publicos de distribucién de
gas y su cobro se podra realizar a través de la factura del servicio, previa autorizacién del
propietario. LA EMPRESA podra establecer tales facilidades realizando convenios con terceros para
tal fin.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. PUESTA EN SERVICIO: Antes de ser puestas al servicio las
instalaciones internas deberdn someterse a las pruebas de hermeticidad, escapes y funcionamiento
y en general a todas aquellas que establezcan los reglamentos, normas o instrucciones técnicas
vigentes. Estas pruebas serdn certificadas por un organismo acreditado por la Superintendencia de
Industria y Comercio, siendo LA EMPRESA la encargada de llevar un registro de las mismas. Si La
EMPRESA o el organismo de certificaciéon detectan que la instalacién no cumple con las normas
técnicas y de seguridad exigida no se autorizara la instalacion del servicio.

PARAGRAFO: Para pruebas posteriores a la conexién del servicio, LA EMPRESA podra cobrar un
valor, segun las tarifas que para el efecto tenga vigentes LA EMPRESA.

-
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CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD DEL SUSCRIPTOR O USUARIO: Cumplidos los
requisitos y puesta al servicio la instalacion interna, la responsabilidad sobre ésta, el uso del gas 'y
de los gasodomésticos lo tendra exclusivamente el SUSCRIPTOR o usuario. Cuando el SUSCRIPTOR
o usuario realice modificaciones en sus instalaciones o conecte nuevos o antiguos artefactos, debera
notificar a LA EMPRESA, la cual de considerarlo necesario realizara las pruebas del caso con cargo al
SUSCRIPTOR o usuario.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES INTERNAS: Cuando el
SUSCRIPTOR o usuario lo solicite, o cuando se presenten consumos excesivos o injustificados, o
cuando exista un riesgo que atente contra la seguridad del Sistema de Distribucién, LA EMPRESA
efectuard la revisién de las instalaciones internas, a fin de establecer si hay deterioro en ellas, y de
ser el caso, hara las recomendaciones que considere oportunas para su reparaciéon o adecuacion,
por parte de personal técnico calificado. En caso de revisidn de una instalacion interna a solicitud
del usuario, habra lugar al cobro del valor de la visita técnica correspondiente, segun las tarifas que
para el efecto tenga vigentes LA EMPRESA. No habra cobro alguno por los servicios contemplados
en el numeral 5.59 del Cédigo de Distribucidn.

PARAGRAFO PRIMERO: La investigacién de fugas de gas v las solicitudes que se relacionen con la
seguridad, no las cobrara LA EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO: El SUSCRIPTOR o usuario deberd mantener la instalacién interna en las
condiciones requeridas por la autoridad y por LA EMPRESA.-

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA. REVISION TECNICA REGLAMENTARIA: En cumplimiento de lo
dispuesto en el numeral 5.23 de la Resolucion CREG 067 de 1995, modificado por el articulo 9° de
la Resolucién CREG 059 de 2012 y la Resolucién MME 90902 de 2013, es obligacidn del suscriptor
o usuario realizar una inspeccién de la Instalacion Interna de gas a través de un Organismo de
Certificacidn o Inspeccién Acreditado o directamente con LA EMPRESA, dentro de los ultimos cinco
meses y hasta el ultimo dia habil del mes en que dicha instalacién haya cumplido cinco afos de
haber sido revisada por ultima vez o de la puesta en servicio. El costo de esta revisién estara a
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cargo del suscriptor o usuario. Para tal efecto se deberdan tener en cuenta las siguientes

estipulaciones:
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El usuario tendra la obligacion de realizar la Revisidn Periddica de su Instalacion Interna de
Gas y obtener el Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccidn con resultado
correcto de su instalacién, conforme a las normas técnicas vigentes expedidas por las
autoridades competentes, dentro del Plazo Maximo de Revision.

LA EMPRESA debera notificar al suscriptor o usuario a partir del Plazo Minimo entre
Revisién, su obligacidn de hacer la Revision Periddica de la instalacion interna de gas. La
notificacién debera ser enviada por LA EMPRESA al suscriptor o usuario en forma escrita
anexa a la factura del servicio, con el listado de los Organismos de Certificacién y de
Inspeccién Acreditados existentes con quienes el usuario podrd contratar la realizacién de
la Revisidn Periddica. Asi mismo, las siguientes facturas de los meses anteriores al Plazo
Maximo de revision, deberan incluir un campo adicional en donde LA EMPRESA esté
informando al usuario el vencimiento de dicho plazo.

El suscriptor o usuario podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier momento, el listado de
los Organismos de Certificacion y de Inspeccidn Acreditados, el cual también podrd ser
consultado en la direccion electrénica de LA EMPRESA (www.xxxxx.com), en la
Superintendencia de Industria y Comercio y/o en el Organismo Nacional de Acreditacidn
de Colombia (ONAC).

Si faltando un (1) mes para el cumplimiento del Plazo Maximo de Revisién Periddica LA
EMPRESA no ha recibido copia del Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccion
con resultado correcto de la respectiva instalacion interna por parte de algin Organismo
de Certificacion o de Inspeccidon Acreditado o del suscriptor o usuario, LA EMPRESA
procederd a dar aviso al suscriptor o usuario en la factura de dicho mes, la fecha de
suspension del servicio

LA EMPRESA unicamente recibira los Certificados de Conformidad o Informes de
Inspeccién con resultado correcto emitidos y enviados por los Organismos de Certificacion
o de Inspeccién Acreditados, a través de los medios electrénicos que LA EMPRESA haya
dispuesto para tal efecto. Por su parte, el suscriptor o usuario podrd entregar a LA
EMPRESA copia del Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccidn con resultado
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correcto que los Organismos de Certificacion o de Inspecciéon Acreditados le haya
suministrado con el fin de acreditar el cumplimiento de su obligacion y evitar la suspensién
del servicio. En este caso, LA EMPRESA verificard su autenticidad, esto es, que el
documento haya sido emitido por un organismo debidamente acreditado para efectuar la
revision.

6. Sifaltando diez (10) dias calendario para el cumplimiento del Plazo Maximo de la Revisidn
Periodica, LA EMPRESA no ha recibido el Certificado de Conformidad o Informe de
Inspeccién con resultado correcto ya sea por parte del Organismo de Certificacion o de
Inspeccién Acreditado o del suscriptor o usuario, LA EMPRESA informara dicha situacién al
usuario y le concedera el término de cinco (5) dias calendario para allegarlo, so pena de
suspenderle el servicio.

7. Surtido lo anterior, sin que la instalaciéon cuente con el Certificado de Conformidad o
Informe de Inspeccidn, o en el evento que éste no sea auténtico, LA EMPRESA procedera
a la suspensién del servicio. De igual manera, procedera la suspensién del servicio cuando
el Organismo de Certificacion o de Inspeccién Acreditado reporte a LA EMPRESA la
existencia de defectos Criticos en la instalacién del suscriptor o usuario, o aquellos
definidos en el Reglamento Técnico como causantes de la suspensién del servicio. Cuando
el Organismo de Certificacién o de Inspeccidn Acreditado advierta la existencia de defectos
No Criticos en la instalacién, éste informara al usuario para su correccién dentro del
término establecido en la regulacién, so pena de la suspensién del servicio por parte de LA
EMPRESA.

8. Una vez el suscriptor o usuario haya informado la correccion de los defectos encontrados
en su instalacion en el proceso de Revisién Periddica, el Organismo de Certificacidon o de
Inspeccién Acreditado reconectard temporalmente el servicio, con el fin de verificar el
cumplimiento de las normas técnicas y de seguridad de la instalacion, y una vez, LA
EMPRESA cuente con el Certificado de Conformidad o Informe de Inspeccién con resultado
correcto procedera con la reconexién definitiva. El suscriptor o usuario no podra
reconectar el servicio sin autorizacion de LA EMPRESA, en tal evento, sera el Organismo de
Certificacion o de Inspeccién Acreditado el responsable de los eventuales perjuicios que se
puedan ocasionar por dicha accion.

9. Entodo caso, la reconexién realizada por LA EMPRESA en el proceso de Revision Periddica
de que trata la presente clausula, estara a cargo del suscriptor o usuario y la tarifa sera
publicada por LA EMPRESA, la cual se cobrara posteriormente a través de la factura.

cavila@enercer.com.co
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Paragrafo Primero: Serd potestativo del usuario hacer revisar su instalaciéon en periodos
mas cortos del establecido en la presente c